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Atentie INnteres Dorinta Aotiune
- Intre conformare si originalitate,
brandul personal reprezinta suma
asteptarilor si asocierilor pe care
0 persoana le creeaza in mintea
unei audiente. Altfel spus, este o
promisiune care obliga fata de
ceilalti, dar si fata de sine.

LEGAL HR CASE STUDY
Prejudiciile de imagine  Brandingul in recrutare Coachingul in actiune
Cum se ,repard” in instanta un Angajatorii si-au schimbat criteriile  Veti fi surprinsi sa aflati cum se poate
prejudiciu de imagine produs prin ~ de selectie si vor sa atraga in compa-  reduce numarul rebuturilor printr-o
comiterea unei fapte care lezeaza niile lor oameni ,deosebiti’, care s sesiune de coaching de doar 3 ore si
remarca dintr-o multime. P.38-40 25 de minute! P.54-56

dreptul la onoare si reputatia unei
persoane? P.36-37
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sindrofie corpora-

tista, cu cdtiva ani

in urma... Cand am

cunoscut-o, statea

cuminte pe scaun

si zdmbea politicos,
fara directie, aerului incarcat de parfumuri de oameni impor-
tanti. S-a ridicat si mi-a intins o mana moale, transpiratad, sa i-o
strang. Dupa amabilitati, m-am indepartat, dar ea a ramas tot in
picioare, profitand de faptul ca avusese motiv sa se ridice. Prin-
sese curaj sa-si miste capul, odata cu privirea, catre locurile mai
populate din sala ori catre grupurile mai animate. Am vazut-o mai
tarziu, prelingdndu-se grijulie pe ldnga peretii captusiti cu scaune
si fotolii, tindnd in mdna cu mare grija un pahar cu apa. Cand se
decisese sa plece, ignorata pana si de gazdele serii, am remarcat-o
din nou. Zdmbea fericita. Fusese la un event! f/suprav(etuise!! Si
aproape ca se bagase in seama cu toata lumea, in sensul ca ii
vazuse pe toti.. N-am mai avut placerea, pana de curand. Surpri-
za metamorfozarii ei a fost atdt de mare, incat am dat fuga la
linkedlin. Intre momentul primului schimb de amabilitati si cel pre-
zent, trecuse prin multe joburi, cu denumiri din ce in ce mai lungi
si mai englezesti. Adunase cdateva sute de conexiuni si zambea
sever dintr-o poza cu standarde corporatiste. Capatase obiceiul
de a fi prezenta pe micile ecrane, unde avea opinii, indiferent de
subiect. Scria la gazete cu aerul ca descoperise morala, ajutata si
de culorile inchise alese pentru sacouri. Am devenit curioasa: ce
a facut in tot acest timp, ce a construit, ce opera a produs, in ce
domeniu s-a addncit cu dezvoltarea personala? N-am gasit nici
o urma notabila a activitatii ei. Asa ca i-am cerut sa ne intalnim,
profitdnd de numarul de mobil scris pe vechea ei carte de vizita.
M-a trimis la asistenta personald, careia trebuia sa-i scriu un
email pentru stabilirea intrevederii...
M-a primit asezata la propriul birou si mi-a intins varful dege-
telor sa i le ating. Dupa cuvintele de inceput, s-a uitat la ceas.
Masura minutele de bunavointa pe care le meritam. N-am aflat
nimic despre consistenta muncii ei, in afara de cat e de ocupata
sa raspunda presei si site-urilor de fundatii. Mi-a dat cartea de
vizita, fara numarul de mobil: ,Tinem legatura prin PR-ul nostru’,
m-a descurajat ea s-o mai sun direct. Am fost trimisa sa-mi
fac temele, adica sa astept. Intre timp, ea avea sa continue sa
lucreze... la brandul personal. Recunoasteti personajul, indiferent
ce gen ar avea el? Se intdlneste destul de des in fauna urbana
contemporand. O forma fara fond, despre care NU va fi vorba in
aceasta editie a revistei noastre. 1 404
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case SZ‘aa/y
De la brandul personal

i
\ .
Florentina Cirlan a urmat fe] mceputul acestui an, un curs de brand-
ing personal. Locuieste in Ploiesti si conduce un departament de
implementare de soft, activitate ce presupune contactul telefonic,
dar si intdlniri fata in fata cu clientii
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evoia de a-si
controla ima-
ginea publica a
simtit-o insa in
urma cu cativa
ani, cand a pre-
dat cursuri la ASE. Peste aceasta ca-
utare a imbunatatirii propriei imagini
in ochii celor din jur, s-a suprapus do-
rinta de a deveni antreprenor. ,Sim-
team nevoia de a intelege ce trebuie
sa fac, in ce directie sa ma indrept”,
isi descrie trairile Florentina Cirlan. A
urmat un curs de branding personal
sustinut de Gabriel Avacaritei. , A fost
unul dintre putinii cursanti care nu a
pierdut fiorul simtit timp de cateva
ore, pe parcursul cursului’, spune cel
care a devenit ulterior consultantul
Florentinei Cirlan. ,Cursurile acestea
te ajuta sa descoperi ce ai de oferit.
Poti sa faci personal branding doar
daca ai ceva de oferit”, considera
trainerul. lar Florentina Cirlan avea ce
oferi. Identificase lipsa unei oferte
de servicii de dezvoltare personala in
Ploiesti. Cursul de branding personal
a luminat calea antreprenorului, iar
constructia brandului personal a
mers, asadar, umar la umar cu crearea
unui centru de dezvoltare personala.

Pas cu pas

Ca actiuni concrete, in urma cursului,
si-a schimbat adresa de mail, contul
de Facebook a ramas fara fotografii
personale si si-a achizitionat un
domeniu internet pentru viitoarea
activitate. ,Acum, am mai mare grija
la prieteni si la cei din jur, la ceea ce
vorbesc, cu cine intru in contact,
cum ma imbrac, cum vorbesc. Cei din
jurul tau te definesc, poti fi clasificat
in functie de ei, conform zicalei

casSe S Z‘aa/y

«Spune-mi cu cine te imprietenesti,
ca sa-ti spun cine esti»”, povesteste
Florentina Cirlan. Si perceptia celor
din jur s-a modificat in momentul
in care au remarcat schimbarile, iar
antreprenoarea a inceput sa poves-
teasca despre planul sau de a crea
un centru de dezvoltare personala
in Ploiesti. Cum mesajele transmise
in public obliga la actiune si planurile
anuntate se cer puse in practica, a
trecut la treaba.

Rezultatele vin in timp

La o luna dupa absolvirea cursului,
cand a inceput sa fie cautata de
clienti, a simtit efectele eforturilor
depuse. Mesajul pe care il avea de
transmis era clar, fapt ce i-a conferit
incredere si confort psihic. Momen-
tul culminant tocmai s-a consumat:
primul eveniment organizat, un curs
de NLP, tinut de un trainer, la Ploiesti.
»Am avut un sentiment pe care nu
[-am trait niciodata: oamenii au fost
foarte incantati, iar mie mi-au dat
lacrimile la festivitatea de final - de-
cernarea premiilor. incepand de aici,
sunt convinsa ca lucrurile vor creste.
Simt ca sunt pe calea cea bund’, spu-
ne Florentina Cirlan. In perspectiva,
isi doreste sa devina trainer.

Daca, in cazul Florentinei Cirlan,
trainingul de branding personal a
fost fructificat in practica, de cele
mai multe ori, informatiile primite de
cursanti raman neutilizate. Pe de alta
parte, cazul antreprenoarei nu este
singular. Gabriel Avacaritei a observat
ca interesat de astfel de cursuri

este, in general, antreprenorul sau
profesionistul care doreste sa devina
antreprenor.

Erori posibile
Principalele greseli pe care Gabriel
Avacaritei le-a intalnit la cursanti se

leaga de faptul ca nu sunt suficient
de perseverenti, astfel incat multe
informatii raman la un nivel mental.
Acesta este si motivul pentru care va
pregati un atelier saptamanal pentru
a discuta, pe rand, cate un element
de branding personal si pentru a
creste astfel sansele ca informatiile
sa fie puse in practica de cursanti.
,Daca imi fac abonament, ma simt
obligat sa ma duc la fitness”, explica
Avacaritei principiul pe care vrea
sa-| foloseasca pentru a-si determi-
na cursantii sa progreseze. O alta
problema identificata de consultant
este lipsa de consistenta a unor
cursanti: ,,Tsi doresc prea multe, din
zone prea diferite. Nu reusesc sa se
concentreze pe un element.”

Piata este la inceput. Doar oferta
pentru nivelul ,corporate” este

bine reprezentata. Tn rest, piata este
nedezvoltata. Sunt putini cei care
predau cursuri de imagine personala.
Sunt Tnsa foarte multi cei care au
expertize pe anumite elemente din
ceea ce inseamna personal branding,
de la ,public speaking” la consultanti
de stil. El vrea sa inglobeze aceste
experiente individuale. 1
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